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Podmínky pro skupinové cvičení Aqua Aerobic 

zajišťované firmou PhDr. Hana Tomková
(Dále v textu pouze „Podmínky“)
1) Působnost: Tyto Podmínky se vztahují pouze na skupinové cvičení Aqua aerobic 
(viz níže) zajišťované firmou PhDr. Hana Tomková, IČO: 66848571 (dále pouze „firma“) v pronajatých plaveckých bazénech. Individuální cvičení, víkendové a týdenní výjezdní pobyty, případně další, zde neuvedené, skupinové nebo individuální akce pořádané firmou, se plně řídí svými specifickými podmínkami.
2) Základní pojmy a jejich obsahová náplň v rámci Podmínek:
a) Aqua aerobic: Patří mezi tzv. Aqua fitness aktivity. Jedná se o typ aerobního cvičení, které je metodicky upravené pro vodní prostředí. Cvičení Aqua aerobic nabízené firmou je vhodné pro širokou cvičící veřejnost.
b) Klient: Každá fyzická osoba, která si objedná a následně zakoupí permanentku nebo zaplatí poplatek za vstup na ukázkovou hodinu.
c) Období cvičení: Cvičení probíhá v rámci omezujících podmínek stanovených provozovateli jednotlivých bazénů po dobu celého školního roku, tj. deset po sobě jdoucích měsíců počínaje 
1. zářím běžného roku a konče 31. červnem roku následujícího s výjimkou dnů pracovního volna, dnů pracovního klidu a státem uznaných svátků.
3) Garance odborné úrovně cvičení: Všichni instruktoři splňují veškeré zákonné podmínky nutné pro výkon této činnosti.
4) Možnosti vstupu na cvičení:
a) S časovou vstupenkou pro vícenásobný vstup (dále pouze „permanentka“).
b) Na tzv. ukázkovou hodinu: Jde o jednorázový přístup na cvičební hodinu pro zájemce o cvičení aqua aerobic. Tyto ukázkové hodiny probíhají v předem stanovených (viz. internetové stránky firmy) nebo telefonicky domluvených termínech.
5) Permanentky a pravidla pro jejich použití: 
a) Typy permanentek a jejich platnost: 

i) na 10 hodin 1x týdně: Platnost 3 měsíce od data zakoupení.
ii) na 10 hodin 2x týdně: Platnost 2 měsíce od data zakoupení.
iii) na 20 hodin 1x týdně: Platnost 6 měsíců od data zakoupení.
iv) na 20 hodin 2x týdně: Platnost 3 měsíce od data zakoupení.
v) Roční permanentka: Držitel této permanentky má neomezený vstup s rezervací míst předem dle dohody a to po dobu jednoho roku od data zakoupení. Pozor: Na tento typ permanentky se nevztahují žádné slevy.
vi) Upozornění: Období, kdy cvičení neprobíhá (tedy především doba mimo školní rok tj. od 1.července do 31. srpna a rovněž dny pracovního volna, dny pracovního klidu a státem uznané svátky), se do platnosti permanentky nezapočítává.
6) Údaje uvedené na permanentce: 

(1) Jméno klienta. 

(2) Platnost permanentky. 

(3) Počet lekcí. 

(4) Cena. 

(5) Bazén, na který byla permanentka vydána.
7) Použití permanentky na ostatních bazénech (mimo ten, na který byla vydána) kde probíhá cvičení aqua aerobic zajišťované firmou, je možné pouze v případě volných míst na daném bazénu. Aktuální informace o obsazenosti jednotlivých bazénů získáte na tel: 777 699 004.
8) Přenosnost permanentek: Permanentka je přenosná, tj. může využít jakákoliv (vždy však pouze jedna) fyzická osoba.
9) Duplikáty permanentek: Vystavují se pouze v případě krádeže a to na základě předložení originálu Protokolu o odcizení od Policie ČR s uvedením permanentky v seznamu odcizených věcí (dále v textu pouze „protokol“). V ostatních případech (např. klient není schopen předložit protokol, ztráta či zničení permanentky apod.) firma ztrátu nenahrazuje. U ročních permanentek je možné duplikát vystavit pouze jedenkrát za dané cvičební období.
10) Ztracené, odcizené či znehodnocené permanentky: Firma takovéto permanentky prohlásí bez dalšího upozornění za neplatné (zneplatní). Kdokoliv, kdo by se takto zneplatněnou permanentkou prokazoval, vystavuje se riziku právního postihu ze strany firmy (zejména možnost podání trestního oznámení pro podezření ze spáchání trestného činu podvodu dle §250 a/nebo pokusu o podvod dle §8 zákona č.140/1961 Sb., trestní zákon, v platném znění, případně podání žaloby o náhradu škody). 
11) Nahrazování nevyčerpaných cvičební hodin: Cvičební hodiny nevyčerpané (z důvodů, které jsou na straně klienta) do konce doby platnosti permanentky je možné si nahradit pouze po dohodě a to nejpozději do 3 měsíců od data ukončení platnosti permanentky. U roční permanentky se nevyčerpané hodiny nenahrazují. Pozor: Kursovné je nevratné, tj. není možné zpětně proplatit cenu nevyčerpaných cvičebních hodin. 
12) Platby za cvičení: 
a) Bezhotovostní (pouze pro permanentky, nikoliv pro ukázkové hodiny): Na základě řádně vyplněného (tedy včetně souhlasu s podmínkami cvičení) a odeslaného formuláře z internetových stránek firmy je klientovi následně (v co možná nejkratší době od data odeslání formuláře) objednávka potvrzena. Součástí potvrzení jsou rovněž údaje nutné pro provedení platby (zejména variabilní symbol, pod kterým bude platba vedena). Po připsání zaplacené částky na účet firmy je klientovi na adresu jím uvedenou v objednávce zaslána doporučenou zásilkou permanentka, daňový doklad a údaje o počátku a konci platnosti klientovy permanentky (data počátku resp. konce platnosti jsou určována na základě aktuální obsazenosti jednotlivých bazénů). Platnost objednané permanentky má možnost si klient zjistit před provedením platby na tel: 777 699 004.
b) Hotovostní (platí pro permanentky i ukázkové hodiny): Probíhají pouze na předem určených bazénech a ve stanovených termínech (viz internetové stránky firmy) a to výhradně do rukou pověřené osoby (na požádání se tato osoba vykáže písemným pověřením s podpisem majitelky firmy, PhDr. Hany Tomkové), která jako jediná má právo přijímat platby a vydávat doklady 
o zaplacení a permanentky. Firma výslovně upozorňuje klienty na fakt, že žádné jiné fyzické osoby (např. instruktoři, zaměstnavatelé provozovatele bazénu apod.) nejsou oprávněny přijímat jakékoliv platby jménem firmy a ani vystavovat potvrzení o zaplacení. V případě, že klient uskuteční platbu do rukou jiné než pověřené osoby, nebude tato platba ze strany firmy akceptována.
13) Režim cvičební lekce:
a) Podmínky pro cvičení na jednotlivých bazénech: Na internetových stránkách firmy jsou 
u každého bazénu uvedeny podmínky na cvičení (pomůcky, hudba, prostor, teplota a hloubka vody aj.).
b) Jméno instruktora (instruktorky): Lze nalézt v aktuálním rozpisu hodin na internetových stránkách firmy.

c) Délka cvičební lekce: 45 – 55 minut dle podmínek jednotlivých bazénů.

d) Začátek a konec cvičební lekce: Cvičební lekci začíná a končí výhradně instruktor (instruktorka). V případě, že se instruktor (instruktorka) nedostaví na začátek hodiny, lekce se tímto považuje za zrušenou a klientům je za takovýchto okolností vstup do bazénu po dobu zrušené cvičební lekce zakázán. Za pobyt klientů ve vodě před začátkem cvičební lekce a/nebo po jejím ukončení nepřebírá firma jakoukoliv zodpovědnost.
e) Cvičení osob, jež nejsou plně způsobilé k právním úkonům (dále pouze „nezletilý“): Umožněno pouze v doprovodu osoby plně způsobilé k právním úkonům (dále pouze „zletilý průvodce“) na základě písemného souhlasu zletilého průvodce a jím podepsaného prohlášení 
o převzetí plné odpovědnosti za nezletilého. Osoba doprovázející musí být přítomna u nezletilého v bazénu po celou dobu cvičební lekce.
14) Osobní věci klientů: 
a) Uložení osobních věcí: Klient své osobní věci uloží před začátkem cvičení dle pokynů instruktora (instruktorky) do přidělené šatní skříňky.
b) Cenné věci (např. hodinky, šperky, doklady apod.) a hotovost: Na bazénech jsou vyhrazena místa pro jejich bezpečné uložení. Bližší informace viz. provozní řády příslušných bazénů. Uložení cenných věcí a hotovosti v šatní skřínce je výlučně na zodpovědnost samotného klienta, přičemž firma za tyto věci nepřebírá jakoukoliv odpovědnost.
c) Poškození a ztráta osobních věcí klientů: Případné poškození nebo ztráta osobních věcí klientů bude uhrazena pouze v případě jejich uložení na předem určených místech!
d) Doporučení: V zájmu klientů doporučujeme, aby si brali své cenné věci (např. kabelky) s sebou k bazénu.
15) Pomůcky ke cvičení: 

a) Účel pomůcek: Pomůcky jsou určeny výhradně pro cvičení. Neplní tudíž jakoukoliv jinou funkci, zejména nemohou sloužit coby záchranné prostředky.
b) Zapůjčení pomůcek: Pomůcky jsou klientům bezplatně zapůjčeny a to výlučně pro účely cvičení a pouze po dobu trvání cvičební lekce. 
c) Zacházení s pomůckami: Instruktor (instruktorka) seznámí klienty s bezpečným použitím pomůcek.
d) Náhrady za poškozené pomůcky: V případě poškození (ať úmyslného či z nedbalosti) pomůcek ze strany klienta bude po klientovi požadována jejich úhrada v plné výši. 
16) Povinnosti klientů:
a) Respektování následujících pravidel: 
i) Provozní řády jednotlivých bazénů: Vstupem do areálu bazénů je každý účastník cvičení povinen plně přizpůsobit své chování příslušnému provoznímu řádu bazénu. Vzhledem k tomu, že cvičení probíhá v pronajatých plaveckých bazénech, je nutné, aby klienti respektovali rozdílné provozní a dispoziční podmínky (velikost bazénu, šatny, úroveň sociálního zařízení, vstup do vody apod.). V bazénu na Praze 4 - Zelený pruh – je povinná koupací čepice (na místě je možno si jí zapůjčit).
(a) Zdravotní a hygienická pravidla: 
(b) Plná odpovědnost klienta za svůj zdravotní stav: Každý klient je plně odpovědný za svůj zdravotní stav, cvičí dobrovolně a na své vlastní riziko. Upozornění: Zdravotní způsobilost ke cvičení či momentální fyzický a psychický stav klienta není předem zkoumán. Doporučení: V případě jakýchkoliv zdravotních problémů doporučujeme konzultaci klienta s odborným lékařem, a cvičebních lekcí se zúčastnit pouze na jeho doporučení a s jeho souhlasem. V případě momentální zdravotní či psychické indispozice klienta nedoporučujeme cvičební lekci absolvovat.
(c) Všichni účastníci cvičení jsou povinni dodržovat hygienická pravidla dle provozních řádů jednotlivých bazénů. Sem patří zejména povinnost umýt se mýdlem bez plavek před vstupem do bazénu!
(d) Hodiny je zakázáno navštěvovat s akutním, infekčním nebo kožním onemocněním.
ii) Bezpečnostní pravidla: 
(1) Klienti jsou povinni dbát pokynů svých instruktorů (instruktorek), zejména při vstupu 
a výstupu z bazénu a během lekce.
(2) Ve sprchách a u bazénů jsou klienti povinni dbát mimořádné opatrnosti z důvodu zvýšeného rizika úrazu (především v důsledku pádu) na mokré podlaze.
(3) Do bazénu je vstup povolen pouze za přítomnosti instruktora a na jeho výslovný pokyn.
b) Při hotovostním placení a osobním převzetí permanentky: Každý klient je povinen provádět hotovostní platbu výlučně do rukou pověřené osoby, která jako jediná má oprávnění jménem firmy přijímat peníze a vystavovat doklady o zaplacení, a to proti písemnému řádně vyplněnému potvrzení o převzetí příslušné částky. Případné hotovostní platby, které klient uskuteční jinak (např. jiné osobě nebo bez řádně vyplněného písemného potvrzení o zaplacení), nebudou firmou akceptovány jako platby za poskytované služby. Bezprostředně po převzetí permanentky je povinností klienta si vše na místě důkladně překontrolovat (zejména vrácené peníze a správnost všech údajů na převzaté permanentce) a následně podepsat dokument, ve kterém potvrdí, že celá transakce proběhla v naprostém pořádku a klient řádně převzal jím požadovanou permanentku (příp. uhradil ukázkovou hodinu), doklad o zaplacení 
a platné podmínky pro cvičení. V této souvislosti firma důrazně upozorňuje klienty, že na pozdější reklamace (např. typ permanentky, vrácený obnos peněz apod.) nemůže být a nebude ze strany firmy brán zřetel. Řádně vyplněný originál dokladu o zaplacení je klient povinen na požádání oprávněné osoby předložit po celou dobu platnosti své permanentky.
c) Zacházení s vypůjčenými pomůckami: Klienti jsou povinni zacházet s vypůjčenými pomůckami ohleduplně a přesně podle pokynů instruktora (instruktorky). 

d) Zapsání data cvičení na permanentku: Po příchodu před začátkem cvičení je povinností klienta dostavit se k určené osobě (cvičitel, cvičitelka, osoba disponující písemným pověřením, případně pracovník či pracovnice recepce) a předložit permanentku platnou pro cvičení zajišťované firmou na příslušném bazénu. Určená osoba do příslušného místa permanentky nezměnitelným způsobem zapíše datum cvičení. V případě pozdního příchodu klienta na cvičební lekci je klientovou povinností před tím, než začne cvičit, dostavit se k instruktorovi (instruktorce) s platnou permanentkou a nechat si nezměnitelným způsobem zapsat datum cvičení. 
17) Rezervace místa pro cvičení: V době platnosti permanentky je místo na cvičební lekci předem rezervováno a není třeba se na lekci objednávat. Tato rezervace končí pět minut před začátkem cvičení. Výjimka: Rezervace neplatí pro bazény Sportklub Rytířská a hotel Axa – zde místa předem rezervována nejsou a není možné se předem na lekci objednat. 
18) Zájem o pokračování ve cvičení: Pokud má klient zájem pokračovat ve cvičení na stejném bazénu 
a ve stejnou dobu i po ukončení platnosti své permanentky, je povinen tuto skutečnost nahlásit minimálně dva až tři měsíce (dle obsazenosti bazénu, aktuálně lze zjistit na tel: 777 699 004) před ukončením platnosti své stávající permanentky. V opačném případě není ze strany firmy možné zaručit návaznost ve cvičení na stejném bazénu a ve stejný čas.
19) Zpracování osobních údajů klientů: 
a) Oznámení o zpracování osobních údajů klientů: Firma tímto v souladu 
s §11 odst. 1 Zákona č.101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění, oznamuje, že:
i) ve smyslu §5 odst. 2 písmeno b) a e) Zákona č.101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, 
v platném znění, (zpracování je nezbytné pro ochranu práv a právem chráněných zájmů firmy – např. převzetí plné zodpovědnosti zletilého klienta za osobu nezletilou, která se účastní cvičení – a plnění – např. zasílání faktur a permanentek – smlouvy, jejímiž smluvními stranami jsou klient a firma) zpracovává bez souhlasu klientů jejich osobní údaje v tomto rozsahu: jméno, příjmení a kontaktní adresa klienta, v případě prohlášení o převzetí plné odpovědnosti za osobu nezletilou, která se bude účastnit cvičení, jsou tyto údaje zpracovávány rovněž o osobě nezletilé.
ii) na základě písemného souhlasu (dle §4 písm. n) Zákona č.101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění, se souhlasem  subjektu  údajů se zpracováním osobních údajů rozumí: „…svobodný  a vědomý projev vůle subjektu  údajů,  jehož obsahem je svolení subjektu údajů se zpracováním osobních údajů…“) klienta provádí zpracování osobních údajů v rozsahu: Jméno, příjmení, kontaktní adresa, E-mailový a telefonní kontakt na klienta. Účelem tohoto zpracování je informování o akcích pořádaných firmou a to vč. zasílání případných informačních materiálů o těchto akcích.
b) Souhlas klientů se zpracováním jejich osobních údajů ve shora uvedeném rozsahu: V případě hotovostní platby za permanentku nebo ukázkovou hodinu, vyjadřuje klient svůj souhlas podepsáním písemného prohlášení. V případě bezhotovostní platby klient souhlasí se zpracováním svých osobních dat proplacením příslušné faktury.
c) Poučení klientů dle §11 odst.1 Zákona č.101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění, v souvislosti se zpracováním jejich osobních údajů
i) o tom, kdo a jak provádí zpracování osobních údajů a jakým třetím osobám mohou být tyto údaje zpřístupněny: Veškeré osobní údaje klientů jsou zpracovávány pouze zaměstnanci firmy a to jak neautomatizovaným tak automatizovaným (za použití prostředků výpočetní techniky) způsobem. Osobní údaje klientů nejsou zpřístupňovány třetím stranám s výjimkou osob stanovených zvláštními zákony (např. orgány činné v trestním řízení v rámci jejich zákonných oprávnění).
ii) o právech klientů ve smyslu §11 odst. 1 a §21 Zákona č.101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění: Firma, jako správce osobních údajů ve smyslu §4 písmeno j) Zákona č.101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění, tímto informuje své klienty 
o jejich následujících právech: Každý klient firmy má právo přístupu ke svým osobním údajům a právo na jejich opravu (uvedení do souladu se skutečností). Pokud klient zjistí nebo se domnívá, že firma zpracovává osobní údaje takovým způsobem, který je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobního života, případně v rozporu se zákonem (zejména pokud by firma zpracovávala nepřesné údaje), má právo požádat firmu o vysvětlení, požadovat, aby firma tento stav bez zbytečného odkladu a výlučně na své vlastní náklady odstranila (jedná se zejména o doplnění, opravu nebo likvidaci údajů). Mimo to má klient právo obrátit se s podnětem v této věci přímo na Úřad pro ochranu osobních údajů.
20) Souhlas klientů s Podmínkami a závazek se jimi řídit: Platbou (hotovostní či bezhotovostní) za permanentku nebo hotovostní platbou za ukázkovou hodinu klient prohlašuje, že plně a bezvýhradně souhlasí s Podmínkami a zavazuje se těmito Podmínkami řídit. Klient, který nebude dodržovat podmínky nebo svým chováním a/nebo projevy bude narušovat průběh cvičení, může být ze cvičení vyloučen a to bez nároku na jakoukoliv (ať finanční či jinou) náhradu.
21) Výhrada změn: Firma si vyhrazuje právo

a) měnit znění podmínek případně vydávat podmínky zcela nové a to bez předchozího upozornění nebo odsouhlasení ze strany klientů. Firma se zavazuje, že aktuální znění podmínek bude vždy zveřejněno na internetových stránkách (www.aqua-aerobic.cz). Listinná podoba platných podmínek bude rovněž k dispozici u pověřené osoby při hotovostním placení – příslušné termíny viz. internetové stránky firmy a kdykoliv k nahlédnutí na každém bazénu ve složce firmy.
b) v případě neočekávaných změn či jiných nepředvídatelných okolností (např. technické či jiné problémy na straně provozovatele bazénu, vyšší moc apod.) měnit dny a hodiny cvičení, případně určitou lekci (lekce) úplně zrušit. Zrušené lekce se firma zavazuje nahradit v jiném řádně a včas zveřejněném termínu nebo celou věc řešit individuální dohodou s klientem.
22) Platnost a účinnost Podmínek: Tyto Podmínky jsou platné a účinné pro permanentky a ukázkové hodiny zakoupené od 1. dubna 2008 včetně a plně nahrazují veškeré dříve vydané podmínky.
Dr. Hana Tomková, v.r.
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